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Kalite Yonetim Birimi

Kalite Yonetim Birimimiz T.C. Saglik Bakanligr'nin Hastane Kalite Standartlari kapsaminda
2011 yilinda faaliyete baglamistir. Birimimizde GAUN Hastanesi Baghekim Yardimcisi ve
ayni zamanda Kalite Yénetim Temsilcisi olan Dr. Ogr. Uyesi Ersin Borazan’in énderliginde
bir hemsire ve iki bilgisayar isletmeninden ibaret G¢ kisi calismaktadir.
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Kuresel salgin olarak ilan edilen koronavirlis hakkinda tim merak edilenleri GAUN Hastanesi
Enfeksiyon Hastaliklari Anabilim Dali Ogretim Uyesi Prof. Dr. llkay Karaoglan ile konustuk.

GAUN Hastanesi’nde salgina karsi énlemler alindigini
ve duruma gore yeni dizenlemelere gidildigini ifade
eden Prof. Dr. ilkay Karaoglan, “Hastanemizin kalite
standartlar geregi hazirlamis oldugu bir Pandemi (bir
kita, hatta tiim diinya yizeyi gibi cok genis bir alan-
da yayilan ve etkisini gésteren salgin hastaliklar) plani

mevcuttur. Saghk Bakanligi’nin énerileri ve yénerge-
leri dogrultusunda COVID-19 icin bu plan tekrar de-
gerlendirilip glincellenmistir. Cikabilecek vaka sayila-
rina bagl olarak dinamik bir siire¢ idare, bashekimlik
ve hastane kontrol komitesi ile beraber yiritilmeye

baglanmigtir” dedi.
Devamu Syf. 3’te

‘NASIL VE NiCiN’ OLURUZ?

Tarih boyunca insanlik bu sorulara hep cevap aramisti. Daha dogrusu

Ben kimim? Nereden geliyorum? Nereye gidiyorum? Sorularn her zaman
ozellikle bilim insanlari, felsefeciler, doktorlar ve din adamlarinin kafalarini

mesgul etmigtir.
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Prof. Dr. Murat Taner GULSEN ;

MEDENIYET ve OLCUTLERI

(Birinci Boliim)

Kdiltdr; bir kavmin maziden gelen duygu, dislince, tére ve dini-
nin (inang) etkisi altindaki anlayislar bittnt, medeniyet ise; benzer
kulturlere sahip daha buyuk topluluklarin yaptiklari/ettikleri seylerin,
sistemlesmis hukuk, sanat, estetik ve dizenler manzumesi.. Me-
deniyetlere, kavmi ve irki unsurlarin can suyu vermesiyle érgilesen
kompleks ve siyasi organizasyonun adi, devlet.. Bu sebeple devlet-
ler, medeniyetten dogar.

Toplum muhendisleri bu bilgiye dayanarak bir toplumu, ziimre-
sine gore kolayca maniptile edebilir. Genlerinden gelen atiklik veya
atalet hali, bazi davranislar mesru kildigindan, toplumun davranigi
aslinda kestirilebilir, ngorilebilirdir (predictable). Fert fert herkese
az ¢ok sinmis olan bu toplumsal hafiza, beklenen tavri sergilemekte
istatistiksel bir dogruluk bildirir. Mesela, hi¢c tanimadigi birinin ken-
disine kufrettigini géren bir dogu adami, isi kendi elleriyle halletmek
icin kollari sivarken, bir batili, derhal kolluk kuvvetlerini arayacak-
tir. Doguda, kanayan bir toplum yarasina sahislar bizzat kendisi
merhem olmak isteyecek, fakat batida bu is icin hayir kurumlarina
yardim etme yolu tercih edilecektir. Bu tavirlarin kaynaginda yatan;
dogulunun sahsi giicti sayesinde devletin kuvvet bulacagini distin-
mesi (Timevarim), batilinin da devletin ezici glict altinda kendinde
bir kuvvet bulmasi anlayisindan ibarettir (Tumdengelim). Hukuk sis-
temi de hakeza.. Doguda, atfedilen sugu fert temizlemeye memur,
batida ise isnat eden ispata mecbur.. Bu sebeple dogulu, bir suca
adi karistiktan sonra Uzerine atilan lekeyi temizleyinceye kadar do-
gal suglu, batili ise sug ispat edilinceye kadar 6zgdr..

Medeniyetleri olusturan topluluklarin rengi bdylece farkl farkl
spektrumlarda olup, biri digerine zit tayflar icerir fakat kendi iginde
bir tutarlilk arz ettiginden, her biri géreceli olarak dogrudur. Bu ne-
denle hadiselerde mutlak dogru bulunamaz. Sayisiz dogru icerisin-
de her toplum, mintesibi oldugu medeniyet kurallarinin dogrusunu
benimser. Bir memleketin ayip saydigini digeri iftihar meselesi yapar,
bir yerdeki giinah digerinin ekmek kapisi, birinin korkung buldugu
digerine vakur bir eylem olarak gelir. Mecelle gibi genelgecer kurallar
ise, mutlak dogruyu degil kabul edilebilir en makul yargilari kucaklar.

Biri digerine dominant olsa da ne solaklar ne de sagaklar top-
lulugu bir Ustlnlik belirti. Dogu ve bati medeniyetleri arasinda da
bir cekisme aramak yerine bunlari, birbirini tamamlayan beynin iki
yarimkdresi gibi kabul etmeye muhtaciz. Bir diisiincenin butin ku-
tuplarini kucaklayan bir anlayis.. Cihan capinda bir anlayis igin bir
tarafta durup, digerini anlamaya calismak borcundayiz.. Biri tez iken
digeri antitez yahut sentez.. Bunlardan birinin bilinmesi digerinin an-
lasiimasini da mumkin kilar. Clnkd biri bilen her seyi bilir.

Dogu batiya, bati doguya muhtag.. Biri hammadde, digeri
emek.. Cevher, 0z, liib, kaynak hep doguda, ancak bunun sekil de-
hasi batida. “Glines dogudan dogar”. Bati medeniyetleri de dogu-
dan gidasini almig, sekillenmis ve daha sonra Rénesans’la maddeye
hikmederek dogunun da 6niine ge¢mistir. Higbir seyde devamlilik
olmadig gibi bu degerler de tarih boyunca hep el degistirmis, bazen
bati bazen de dogu iktidar bildirmis ve bu devinimin sonucunda in-
sanoglu hep kazanmistir.

Bu dengeler manzumesi, medeniyetler mecellesini dogurmus
ve medeni olmanin olcltleri de bu sayede sistematize edilmistir.
(Yazinin devami diger sayida)

siir Sanat ve Felsefe Kiigesi

‘NASIL VE NiCiN’ OLURUZ?

Tarih boyunca insanlik bu sorulara hep cevap aramistir. Daha dogrusu Ben kimim?
Nereden geliyorum? Nereye gidiyorum? Sorulari her zaman 6zellikle bilim insanla-
r1, felsefeciler, doktorlar ve din adamlarinin kafalarini mesgul etmistir.

Her glin milyonlarca insanin 6ldugi varsayimindan hareketle 81umu biraz daha iyi
anlamak onunla mucadele etmek ya da 6limu yénetmek herhalde hem en gerekli
ve zor godrevlerden birisi olsa gerektir. Glinkii biz biliriz ki; insanhigin en 6nemli
meselesi ‘Olim Hakikat’dir.

OLUMON TIBBi BOYUTU

insanin yasiyor olabilmesi igin tibbi olarak bir pompa olan kalbinin galismasi, akci-
Gerlerinin nefes alisverisini devam ettirmesi gerekir. insanin sosyal bir varlik olabil-
mesi igin de oksijenden zengin ve kan sekeri iceridi yeterli kanin beyne ulagmasi
gerekir. Bu déngude olabilecek herhangi bir aksama sonucu beyne kan akisinin
3-5 dakika gibi kisa bir stre gitmemesi geri donlisimsiz olarak beynin éImesine
ve hastada tibbi 6limin baglamasina neden olur. Bunun igindir ki acil tibbin en
onemli slogani ‘Zaman esittir Beyin’ dir. Her ne kadar modern tip varlidini ispat
edemese de ruh denilen varligin bedenden ayriimasi 6lim olarak degerlendirilir.
Sifa bulmakla 6limsiiz olmak birbirinden ¢ok farkli kavramlardir. Bu gercegi hem
saglik hizmeti sunuculari hem de hasta ve hasta yakinlari iyi bilmelidir.

Bu konuda Ivan llrich’in tespitleri dGnemlidir. llrich der ki: Halis bir erdem sahibi
olmak i¢in 3 seyi bilmek gerekir:

1-Olimii asla éldiremeyecegiz.

2-Hastaliklar asla tedavi edemeyecegiz.

3-Mutlaka 6lecegiz.

OLUMUN PSIiKOLOJIK BOYUTU

Elbette dogan her canli yasamak ister, Uzun yasamak ister, saglikli yasamak ister.
Olmemek ister. Bu nedenle her an 8limii diisiinerek yasamak insana biyik bir
1stirap verir. Ancak ne care ki 6lime gare “simdilik” yoktur.

Hasta yakinlarinin yas reaksiyonunu yasamasina izin verilmelidir. Gerekirse psiko-
lojik ve dini destek almalarina izin verilmeli/yardim edilmelidir.

OLUMUN SOSYOLOJIK BOYUTU

Hasta vefat ettikten sonra da hastanenin ve saglik ¢calisanlarinin bazi gérev ve so-
rumluluklari oldugu unutulmamalidir. Vefattan sonra da cenazeye saygi duyulmali;
mahremiyetine ve 6zlUk haklarina dikkat edilmelidir. Cenaze aileye teslim edilene
kadar korumali mekanlarda muhafaza edilmelidir. Ailenin inanclarina uygun hare-
ket edilmelidir. Bu islemler sirasinda bir psikolog ve/veya din adaminin olayi y6-
netmesinde fayda vardir.

OLUMON DiNi BOYUTU

Aslinda 6lm de dogum kadar dogal ve hayatin iginde olan bir gergektir. Bizler
glinlik hayatimizda bazen “daha dogrusu her zaman” bu gercedi gérmezden ge-
liriz. Ne zaman bir yakinimiz vefat ederse ya da televizyonda bir sehit haberi ge-
cerse o zaman 6lUmuU hatirlariz. Onu da “en kisa zamanda” unutmak i¢in elimizden
geleni yapariz.

Ote yandan gerek semavi olsun gerekse diger dinlerde “6ldiikten sonra tekrar di-
rilecegimiz baska bir diinyada hayata devam edecegimiz; o diinyadaki sartlarimizi
bu diinyadaki yasam sartlarimizin belirleyecegine dair 6gretiler” vardir. Bu &gretiler
Budizm’den Samanizm’e; Hiristiyanlik’tan islamiyet’e kadar tiim dinlerde degisik
sekillerde yer alir.

Sonug olarak:

Hekim olarak hastaliklar teshis etmek, tedavi etmek ne kadar gérevimiz ise élimu
de ydnetmek, dlen hastanin haklarini korumak ve élimden sonra ailenin 8limu
kabullenmesine yardim etmek de gérevimiz olmalidir.

PROF.DR.CUMAYILDIRIM
ACIL TIP ANABILIM DALI OGRETIM UYESi

Ogretim Uyelerine Ozel Muayene Olabilirsiniz
Randevu i¢in

0342 360 9500 (Direk Hat)
0342 360 6060 (Dahili: 76800)
www. gaunhastaneleri.com
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Enfeksiyon Hastaliklari Anabilim Dali Ogre-
tim Uyesi Prof. Dr. llkay Karaoglan ile ger-
ceklestirdigimiz o réportajla sizlerleyiz...

Bu giinlerde herkes kiresel salgin olarak
ilan edilen koronaviriis hakkinda konusu-
yor. Bu viriis nasil ortaya ¢ikti?

Belirli turdeki coronaviriisler zaten yillardan
beri hayatimizdadir. Aralik 2019'da GCin’in
Hubei Eyaleti’nin Wuhan sehrinde etiyolojisi
bilinmeyen pndémoni vakalarini bildirimi ile
Diinya Saglik Orgiitii alarma gegti. Bu vaka-
larin Wuhan’da farkli hayvan tirleri satan bir
toptan balik ve canl hayvan pazar c¢alisan-
larinda kiimelendigi fark edildi. Sonrasinda
yapllan arastirmalar ile bu hastalik etkeni
olarak yeni coronaviriis (nCoV-2019) Ocak
2020’de tanimlandi. Bu virls agir pnémo-
ni (zatdrre) ve solunum yetmezligine sebep
olabilecegi igin 6lumcll de seyredebilmek-
tedir.

Koronaviriis nedir? Belirtileri nelerdir?
Nasil bulasir?

Yeni Coronavirls de tipki SARS ve MERS
gibi beta coronaviris ailesinden olup insan-
lara ilk olarak yarasa gibi vahsi hayvanlardan
bulastigi distinlimektedir. Ancak daha son-
ra insandan insana da bulastidi fark edilmis-
tir. VirUs, hasta bireylerden 6kslrme, hapsir-
ma yoluyla ortaya sagilan damlaciklarla ve
hastalarin kontamine ettigi ylizeylerden gz,
agdiz, burun mukozasina temasla bulasabil-
mektedir. Hastaligin belirtileri temel olarak
ates, Okstrlk ve nefes darligidir; bas agrisi,
viUcut agrisi, bulanti-kusma gibi non-spesi-
fik semptomlari da olabilmektedir.

Koronaviriisii tedavi etmek icin etkili bir
ilac var mi? Antibiyotikler bu viriisii 6n-
leyebilir mi?

Gunumuzde koronavirls igin guvenilirligi
ve etkinligi kanitlanmis spesifik bir antiviral
tedavi bulunmamaktadir. Bazi ¢alismalarda;
kullanilan antivirallerin etkin oldugu, klinik
bulgularin gerilemesinde ve hastalarin iyiles-
me slreglerinde olumlu katki sagladigi ifade
edilmektedir. Bu tedavilerden lopinavir/rito-
navir kombinasyonu ve hidroksiklorokin Ul-
kemizde ruhsatlidir. Ulkemizdeki vakalar igin
algoritmaya goére bu ilaglarin kullaniimasina
karar verilmistir. Antibiyotik bu hastaligin
tedavisinde etkili degildir fakat COVID-19
on tanisi (kesin olmayan vaka) ile bagvuran
pndmoni ve agir pnédmonisi olan hastalarda,
bakteriler ve diger virUsler (influenza gibi)

GAUNHASTANESI
KORONAYA KARSI TEDBIRLI

dikkate alinarak ampirik tedavi planlanma-
hdir. Ampirik tedavide kullanilacak antibiyo-
tigin seg¢iminde hastanin klinik durumu g6z
onlinde bulundurulmaldir. Destekleyici,
ikincil enfeksiyonlari ve komplikasyonlari
onlemeye yonelik tedaviler dnem arz eder.
Hastalar hizli ilerleyen solunum yetmezligi
ve sepsis agisindan yakindan izlenmeli te-
davi buna gére degerlendirilerek planlanma-
hdir.

Koronaviriis diinya lizerinde bir¢ok 6lii-
me neden oldu. Bu viriis kimleri daha faz-
la etkiliyor? Hangi durumda 6liime sebe-
biyet veriyor?

Herkesin tedbirli olmasi ¢cok dnemli. Herkes
enfekte olabilir fakat hastaligin klinik seyri
kisinin immanitesi (bagisiklik) ile iligkili ola-
rak degisebilir. Hafif bir klinik tablodan, ¢ok
ciddi solunum yetmezligine kadar degisen
farkl klinik tablolara yol agabilir. Kisinin ba-
gisikhdi, bu durumda c¢ok belirleyicidir. Su
ana kadar bildirilen 6lim vakalarinin gogun-
lugu ileri yastaki bireyler ya da eslik eden
sistemik hastaligi olan bireyler (astim, di-
yabet, kalp hastaligi gibi) olmustur. Bugiin-
kU verilerle hastaligin %10-15 olguda agir
seyrettigi seklindedir. Ayrica yasli bireylerin
daha fazla etkilendigi de bilinmektedir.

Koronaviriise yakalanmamak icin 6neri-
leriniz var mi1?

Kalaballk ortamlara gerekli olmadik¢a gir-
memek, herkesin kullandidi ortak ylzeylere
temas oldugunda ve gerekli diger durumlar-
da ellerimizi su ve sabun ile yikamak, kisiler-
le konusurken aramizda 1m kadar mesafe
koymak, bulundugumuz ortami sik sik ha-
valandirmak, yurtdisindan gelmis yakinla-
rnmizi 14 giin kadar ziyaret etmemek eger
ayni evde bulunuyorsak o kisinin odasinda
mumkin oldugunca vakit gecirmesini sag-
lamak 6nemlidir.

Koronaviriis ile ilgili GAUN Hastanesi’nde
ne tiir tedbirler alinmakta?

Hastanemizin kalite standartlari geregi ha-
zirlamis oldugu bir Pandemi (bir kita, hatta
tum diinya yuzeyi gibi ¢ok genis bir alanda
yayllan ve etkisini gdsteren salgin hasta-
liklar) plani mevcuttur. Saglik Bakanhgr’'nin
Onerileri ve yonergeleri dogrultusunda CO-
VID-19 igin bu plan tekrar degerlendirilmis-
tir. Cikabilecek vaka sayilarina bagh olarak
dinamik bir sureg, idare, bashekimlik ve
hastane kontrol komitesi kontrolinde yUru-

Prof. Dr. llkay Karaoglan & N

tilmeye baslanmistir. Bu baglamda; giinlik
degerlendirmeler yapilarak, c¢ikabilecek ve
artabilecek vaka sayilarina gore diizenleme-
lere gidilmektedir. Slpheli vakalarin takip
edildigi izolasyon servisi olusturulmustur.
Poliklinik ve acil basvurusu olan hastalarda
supheli hastalar hizlica ayirt edebilmek icin
triaj birimleri kurulmustur. Triaj birimlerinde
supheli hastalarin hizlica ayriminin yapilmasi
planlanmistir. Bu hastalar, COVID-19 agI-
sindan hizlica degerlendirilmektedir. Gerekli
durumlarda izole edilerek 6rnek génderil-
mektedir. Ayrica, bashekimlik ve bashemsi-
relik blinyesinde maske, dezenfektan, baks
g6mlegdi, bone, eldiven gibi tibbi malzemele-
rin temin edilecegi birimler mevcuttur.

Bu viriisiin ortaya cikmasiyla birlikte bir-
cok 6nlem onerileri de kendini gosterdi.
Burnu tuzlu suyla yikamak, sirke kullan-
mak vb. Bunlari dogru buluyor musunuz?
Enfeksiyonu énleyebilir mi?

Burnu tuzlu suyla yikamak, sirke kullanmak
etkili dnlemler degildir.

Koronaviriisiin lilkemize girmesiyle bir-
likte insanlarda endiselerin arttigi goriili-
yor. Bu konuda bir hekim olarak tavsiye-
leriniz var mi?

Kalabalik ortamlarda gerekli olmadikg¢a bu-
lunulmamali. Sik sik su ve sabun ile elleri
yikamak gerekir. Havlu gibi kisisel esyalari
ayirmak, 6kslrme-hapsirma aninda agzimi-
z1 tek kullanimlik pecete ile veya kolumuzun
veya dirsegimizin igiile kapatmak, ellerimiz-
le agzimiza, burnumuza, géziimize dokun-
mamak, yurtdisindan doénen arkadaslarimizi
veya yakinlarimizi 14 giin ziyaret etmemek,
odalarn sik sik havalandirmak, her gin kul-
landigimiz yUzeyleri sik sik temizlemek, to-
kalasma sarilma gibi yakin temaslardan ka-
cinmak, soguk alginligi belirti ve bulgulari
var ise maske takmadan disari gikmamak
ve bu durumlarda yaglilarla ve kronik hasta-
g1 olan kisilerle bir araya gelmemeye 6zen
gOstermek, her zaman oldugu gibi dengeli
beslenmek ¢cok dnemlidir.

Réportaj/ Fotograf: Elif EMIROGLU

AYIN INCiSi

Hastalik bir anlamda bahanedir.
Insamin diismanu, viriisler ve bakteriler
degil, kiskan¢hgi, onyargisi ve
akilsizligidr.

Henry Miller

HALK SAGLIGI MESAJI

Viicut direncinizi gii¢lendirmek
icin, her giin taze meyve, sebze
tiiketin ve moralinizi yiiksek tutun.

FIKRA

Temel’in eldivenle yazi yazdigini gorenler
sormus:

- Niye eldivenli yaziyorsun zor olmuyor
mu?

- Zorluguna zor ama el yazimin taninmasini
istemeyrum :)
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Kalite Yénetim Birimimiz T.C. Saghk Bakanhgr’'nin
Hastane Kalite Standartlari kapsaminda 2011
yilinda faaliyete baslamistir. Birimimizde GAUN
Hastanesi Bashekim Yardimcisi ve ayni zamanda

Kalite Yoénetim Temsilcisi olan Dr. Ogr. Uyesi

Ersin Borazan’in o6nderliginde bir hemsire
ve iki bilgisayar igletmeninden ibaret U¢ Kkisi
calismaktadir.

Kalite Yonetim Birimi ne yapar?

Saglik Bakanligi'nin yayinlamis oldugu saglkta kalite
standartlari geregi kurumsal hizmetler, hasta ve calisan
odakli hizmetler, saglik hizmetleri, destek hizmetleri ve
gbsterge yonetiminden olusan 5 bélim 1100 standart
Uzerinden hastanenin tUm alanlarinda kalite standartlari-
nin uygulanmasi ve devamliiginin saglanmasi icin calig-
malar yUrttmekteyiz.

Hasta guvenligi, ¢alisan guvenligi, tesis guvenligi ve egi-
tim komitelerinin alanlarina ait faaliyetlerin yUrtttlmesi de
kalite ydnetim birimimiz tarafindan yapiimaktadir. Hasta-
nin hastaneye basvurusundan taburculuguna kadar ger-
ceklestirilen tim suregler ve islemlerin dokiimantasyonla-
rn/kayitlari birimimizce standardize edilmistir. Kurum ici 6z
degerlendirmelerle (is denetim) birimlerin standartlari ve
uygulama durumlarini strekli olarak degerlendirmekteyiz.

Hasta ve calisan memnuniyeti anketleriyle, sikayet ve
Onerilerle analizler yaparak daha kaliteli hizmet sunumu
icin gerekli calismalar yurutiyoruz.

GRiINHASTAN
ONETIM

M

Tdm personellerin saglik taramalarinin yapiimasi, is sag-
hgi/glvenligi egitimlerinin verilmesi ve Calisan Saghgi ve
Haklar biriminin koordinasyon gérevini de Kalite Yonetim
Birimi olarak yUrutmekteyiz.

Ayni zamanda bakanhgin belirlemis oldugu kalite goster-
geleri dogrultusunda bdlim bazl istatistik ¢alismalarini da
aylik olarak takip etmekteyiz.

Bunun yani sira tesis guvenligi komitesi olarak bolimlerde
yapllacak olan ya da planlanan tadilatlarla ilgili birimimi-
ze danisiimaktadir. Bu konuyla ilgili danismanlik hizmeti
de vermekteyiz. Ayni zamanda belli araliklarla bina turlari
duzenliyoruz. Tur esnasinda ise uygunsuzlari tespit edi-
yoruz. Turdan sonra konuyla ilgili iyilestirme calismalari
yapliyoruz ve bu ¢alismalarin isleyisini dizenli olarak takip
ediyoruz.

Sahinbey Arastirma ve Uygulama Hastanesi olarak belir-
lemis oldugumuz misyon ve vizyona uygun olarak, kalite
bilinciyle insan merkezli bir yonetim anlayisini benimse-
mek, profesyonel ¢alisanlarla ve ileri teknolojik cihazlarla;
kaliteli, hasta ve calisan memnuniyetini 6n planda tutan
hizmetler sunmak GAUN Hastanesi Kalite Yénetim Birimi-
mizin éncelikleri arasindadir.
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